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Hi3G (Tre) Användarvillkor och integritetspolicy för skadeportalen 

I. Användarvillkor 

[https://3trygg.bolttech.eu] ("Portalen") ägs av Bolttech Device Protection (Ireland) Limited, med 
organisationsnummer 675689 och registrerad adress Block C, 77 Sir John Rogersons Quay, Dublin 2, 
D02 VK60 ("Bolttech"), som ingår i Bolttech Group of companies. Innehållet på denna Portal 
tillhandahålls av Bolttech Device Protection (Ireland) Limited, Administratör på uppdrag av 
försäkringsgivaren AIG Europe, S.A., (organisationsnummer B218806) med adress 35D, Avenue John 
F. Kennedy, L-1855, Luxemburg avseende dess svenska filial, med registrerat filialkontor på  
Sveavägen 24-26,111 57 Stockholm. 

 

Allmänt Detta är användarvillkoren ("Portalvillkoren") som gäller för din 
användning av denna Portal.  Läs dem noggrant och om du har några 
frågor eller problem, vänligen kontakta oss. Användning av portalen är 
tillåten endast på grundval av dessa användarvillkor.  

Genom att fortsätta med åtkomst till denna portal anses du ha accepterat 
och vara juridiskt bunden av våra portalvillkor. 

Du ombads att samtycka till användningen av cookies i enlighet med vår 
Cookiepolicy som anges nedan, som är ett tillägg till våra Portalvillkor. I 
avsnittet Integritetsmeddelande får du reda på vilka uppgifter vi behandlar 
om dig och hur du när som helst kan bestämma hur dina personuppgifter 
ska hanteras. Behandlingen av dina personuppgifter, såsom namn, 
adress, e-postadress eller telefonnummer, kommer alltid att ske i enlighet 
med tillämpliga dataskyddslagar. 

För att undvika tvivel utgör ingen av informationen på denna portal ett 
erbjudande om att ingå avtal i något land där den är tillgänglig. 

Alla produkter eller tjänster som förvärvas i samband med denna portal 
kommer att omfattas av sina egna villkor med den relevanta leverantören 
som du också måste läsa. 

Tillgänglighet och 
åtkomst 

Bolttech garanterar inte att denna Portal är fri från virus, maskar, 
trojanska hästar eller tekniska problem som uppstår vid din användning 
av denna Portal. Bolttech kommer att sträva efter att säkerställa att 
Portalen är tillgänglig 24 timmar om dygnet men är inte ansvarigt om 
Portalen av någon anledning inte är tillgänglig vid någon tidpunkt eller 
under någon period. 

Bolttech har rätt att tillfälligt eller permanent och utan föregående 
meddelande stänga av tillgången till Portalen (eller någon del av den). 

Tillgång till och användning av vissa delar av denna portal kan när som 
helst begränsas till registrerade användare, för vilka ytterligare villkor för 
tillgång kan gälla. I förekommande fall ska du uppmärksammas på 
sådana villkor under registreringsprocessen. Bolttech kan efter eget 
gottfinnande vägra att registrera en användare eller att ge tillgång till vissa 
delar av Portalen till vissa användare, utan att ange skäl för detta. 

Ändringar och 
tillägg  

Bolttech förbehåller sig rätten att göra tillägg och ändringar i 
informationen på Portalen. 

Bolttech förbehåller sig rätten att från tid till annan göra tillägg och 
ändringar i dessa Användarvillkor för Portalen utan föregående 
meddelande till dig för att återspegla förändringar i marknadsförhållanden 
som påverkar Bolttechs verksamhet, förändringar i teknik, förändringar i 
betalningsmetoder, förändringar i relevanta lagar och myndighetskrav 
samt eventuella andra förändringar. 

http://eirmobileinsurance.bolttech.ie/
https://insuranceoctopus.co.uk/cookie-policy/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_term=professional%2Bindemnity&utm_campaign=GPPCPI&gclid=CLz3gPDd4e0CFQ7hGwodggoB1A
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Varje sådan ändring ska träda i kraft när de reviderade Användarvillkoren 
för Portalen har publicerats. Du är ansvarig för att granska 
Användarvillkoren för Portalen varje gång du använder Portalen och vi 
kommer att behandla din användning av Portalen som att du accepterar 
Användarvillkoren för Portalen som gäller vid den tidpunkt då du får 
tillgång till den. 

Säkerhet Bolttech kommer att vidta alla rimliga åtgärder för att säkerställa att all 
information som du tillhandahåller (via e-post eller på annat sätt) som ett 
resultat av din tillgång till denna Portal hålls säker. 

Ansvar och din 
användning av 
portalen 

Alla garantier, villkor, framställningar och bestämmelser, oavsett om de är 
uttryckliga eller underförstådda enligt lag, sedvanerätt eller på annat sätt, 
med avseende på denna Portal och dess innehåll, inklusive men inte 
begränsat till underförstådda garantier om tillfredsställande kvalitet, 
lämplighet för ett visst ändamål, icke-intrång, kompatibilitet, säkerhet och 
noggrannhet utesluts från dessa Användarvillkor för Portalen i den 
utsträckning som de kan uteslutas enligt lag. Vidare garanterar Bolttech 
inte att Portalen kommer att vara oavbruten eller felfri eller att eventuella 
defekter kommer att korrigeras. 

I den utsträckning det är tillåtet enligt lag ska Bolttech inte vara ansvarigt 
(vare sig på grund av avtal eller skadestånd, inklusive försumlighet eller 
brott mot skyldigheter, eller på annat sätt) för någon skada, förlust eller 
ansvar som uppstått på grund av eller i samband med din användning av 
denna Portal. 

Bolttech ska inte hållas ansvarigt för ditt beroende av eller din oförmåga 
att använda den information som finns på denna portal; eller något fel 
eller prestanda problem, avbrott, defekt, förseningar i drift eller överföring, 
datavirus, mask, trojansk häst eller systemfel, otillgänglighet eller 
avstängning av denna portal, inklusive, utan begränsning, förlust av vinst, 
inkomstförlust, förlust av förväntade besparingar, förlust av intäkter, 
förlust av data, förlust av goodwill eller förlust av kontrakt eller verksamhet 
(i varje fall direkt eller indirekt) eller för någon indirekt ekonomisk 
följdskada eller annan förlust oavsett orsak. 

I den utsträckning det är tillåtet enligt tillämplig lag frånsäger sig Bolttech 
uttryckligen allt ansvar oavsett om det uppkommer genom avtal, 
skadestånd (eller bedrägeri) eller på annat sätt (inklusive, men inte 
begränsat till, ansvar för försumlig handling eller underlåtenhet) gentemot 
någon person avseende eventuella anspråk eller förluster av något slag, 
som direkt eller indirekt härrör från: (i) Något som gjorts eller 
konsekvenserna av något som gjorts eller underlåtits att göras helt eller 
delvis i förlitan på hela eller någon del av informationen på denna portal; 
och (ii) Användningen av data eller material på denna portal eller 
obehörig åtkomst till denna portal eller på annat sätt. 

Bolttech ansvarar inte för brott mot dessa Användarvillkor för Portalen 
som orsakats av omständigheter utanför Bolttechs rimliga kontroll. 

Inget i dessa användarvillkor ska utesluta Bolttechs ansvar för dödsfall 
eller personskada till följd av Bolttechs vårdslöshet.  Du ansvarar för och 
skall hålla Bolttech och/eller, i förekommande fall, Bolttechs dotterbolag, 
tjänstemän, styrelseledamöter, ombud, licensgivare, efterträdare och 
uppdragstagare skadeslösa från alla krav, åtgärder, skulder, förluster, 
skador och kostnader (inklusive juridiska kostnader) av något slag som 
uppstår på grund av eller i samband med, direkt eller indirekt, brott mot 
dessa Användarvillkor för Portalen. 
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Upphovsrätt och 
andra immateriella 
rättigheter 

Bolttech (eller dess koncernbolag eller licensgivare) äger upphovsrätten 
och alla immateriella rättigheter som finns på eller inom denna Portal 
(inklusive men inte begränsat till alla databasrättigheter, varumärken, 
registrerade och oregistrerade varumärken, servicemärken och 
logotyper). Ingenting i Portalen ska ge någon person någon licens eller 
rättighet med avseende på någon sådan immateriell egendom. Bolttechs 
namn får inte användas på något sätt, inklusive i reklam eller publicitet 
som rör distribution av information utan föregående skriftligt medgivande 
från Bolttech. 

De bilder, logotyper och namn på Portalen som identifierar Bolttech eller 
en leverantör av produkter eller tjänster från tid till annan är den berörda 
partens eller leverantörens äganderättsligt skyddade varumärken. 
Ingenting i Portalen ska ge någon person någon licens eller rättighet med 
avseende på någon sådan bild, logotyp eller namn. 

Du får inte ladda ner, skriva ut, vidaredistribuera eller extrahera någon 
information från denna portal annat än för ditt personliga, icke-
kommersiella bruk. 

Du får inte reproducera, kopiera, vidaredistribuera, modifiera eller på 
något sätt ändra någon av de uppgifter som finns tillgängliga på denna 
portal, förutom dina personuppgifter (om tillämpligt). 

Du samtycker till att ersätta och hålla Bolttech, dess tjänstemän, 
styrelseledamöter, ombud, licensgivare, efterträdare och uppdragstagare 
skadeslösa mot alla skulder, anspråk, förluster, kostnader, skador och 
utgifter inklusive juridiska avgifter som Bolttech ådrar sig om du bryter mot 
något av villkoren i detta avsnitt. 

Kommunikation Tillämplig lag kan kräva att viss information eller kommunikation sker 
skriftligen. Genom att använda Portalen accepterar och samtycker du till 
att kommunikation med Bolttech kan ske elektroniskt. Bolttech kan 
komma att förse dig med information genom att publicera meddelanden 
på denna Portal. 

För alla avtalsändamål samtycker du till elektroniska 
kommunikationsmedel och du bekräftar att alla avtal, meddelanden, 
information och annan kommunikation som Bolttech tillhandahåller dig 
elektroniskt överensstämmer med eventuella lagkrav på att sådan 
kommunikation ska vara skriftlig. Denna bestämmelse påverkar inte dina 
lagstadgade rättigheter. 

Severabilitet Om något av dessa användarvillkor fastställs vara olagligt, ogiltigt eller på 
annat sätt inte verkställbart på grund av lagarna i någon stat eller något 
land där sådana användarvillkor är avsedda att gälla, ska sådana 
användarvillkor, i den utsträckning som sådan olaglighet, ogiltighet eller 
verkställbarhet, endast i förhållande till sådan stat eller sådant land, 
raderas och skiljas från dessa användarvillkor och ersättas av respektive 
lagstadgade bestämmelser. De återstående användarvillkoren ska 
fortsätta att gälla med full kraft och verkan.  

Undantag Om Bolttech vid något tillfälle underlåter att kräva strikt fullgörande av 
någon av dina skyldigheter enligt dessa Användarvillkor för Portalen, eller 
om Bolttech underlåter att utöva någon av sina rättigheter eller rättsmedel 
som de har rätt till enligt dessa Användarvillkor för Portalen, ska detta inte 
utgöra en avsägelse av sådana rättigheter eller rättsmedel och ska inte 
befria dig från uppfyllandet av sådana skyldigheter. 

Fullständigt avtal Dessa Användarvillkor för Portalen utgör hela Bolttechs avtal avseende 
din användning av Portalen. Ingenting som sägs av någon anställd på 
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Bolttechs vägnar ska förstås som en ändring av dessa Användarvillkor för 
Portalen. 

Tillämplig lag Användningen av Portalen ska alltid regleras av svensk lag och i 
händelse av tvist gäller inte tvingande konsumentskyddsbestämmelser i 
det land där konsumenten är bosatt. 

Kontakta oss Frågor, kommentarer och önskemål välkomnas genom att du kontaktar 
oss. 

Våra 
kontaktuppgifter 

Avdelningen för kundservice  
Bolttech Device Protection (Irland) Limited, 

Block C, 77 Sir John Rogersons Quay, Dublin 2, D02 VK60, eller på 
https://tretrygg.bolttech.eu 

II. Policy för kakor 

Eftersom vår portal använder "cookies" för olika ändamål, förklarar denna cookiepolicy vad cookies är 

och hur de används på webbplatsen. Denna cookiepolicy, som också anges i avsnitt 14 i förordning 

EU 2016/679 ("förordningen"), förklarar hur vi samlar in sådana uppgifter, för vilka ändamål och vilka 

rättigheter du har. 

Vissa cookies (s.k. förstapartscookies) lagras direkt av oss. Genom sådana cookies samlar företaget 

in och behandlar vissa av dina personuppgifter. Andra cookies (s.k. tredjepartscookies) lagras av 

tredje part. 

Läs denna cookiepolicy noggrant för att kunna fatta ett välgrundat beslut. 

Vad är cookies och 
vad används de till 

Cookies är små textfiler som de webbplatser som användaren besöker 
skickar direkt till användarens terminal (vanligtvis till webbläsaren). Sådana 
cookies lagras i användarens terminal för att kunna återsändas till samma 
webbplatser (s.k. förstapartscookies) när användaren besöker dem igen. 
När användaren surfar på en webbplats kan han eller hon också få cookies 
från olika webbplatser eller webbservrar (så kallade tredjepartscookies) på 
sin terminal; detta händer eftersom de besökta webbplatserna innehåller 
objekt som bilder, kartor, ljud, specifika länkar till sidor från andra 
webbplatser som finns på en annan server än den som är värd för den 
begärda sidan. Med andra ord är dessa cookies placerade av en annan 
webbplats än den som användaren för närvarande besöker. 

Cookies kan begränsas till en enda webbläsarsession (så kallade 
sessionscookies) och avaktiveras automatiskt när användaren stänger 
webbläsaren. Vissa andra cookies kan ha ett förinställt utgångsdatum, 
och i så fall kommer de att lagras och vara aktiva på användarens 
hårddisk fram till detta utgångsdatum, samtidigt som de fortsätter att 
samla in information (så kallade permanenta cookies) under efterföljande 
webbläsarsessioner. 
 
Cookies används för olika ändamål. Vissa av dem används för att göra 
det möjligt för användaren att besöka en webbplats och använda dess 
funktioner (så kallade tekniska cookies). Vissa andra cookies används för 
att samla in statistisk information i aggregerad eller icke-aggregerad form 
om antalet användare som besöker en webbplats och hur en webbplats 
används (så kallade övervaknings- eller analyscookies). Slutligen 
används andra cookies för att spåra användarens profil som konsument 
och för att visa annonser på en webbplats som matchar dina intressen (så 
kallade profilcookies). 
Webbplatsen använder endast tekniska cookies och analyscookies och 
använder inte profileringscookies. 
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För mer information om dessa kategorier av cookies, fortsätt att läsa 
denna cookiepolicy. Ta reda på hur de fungerar och vad de används till, 
och bestäm fritt om du vill ge ditt samtycke till deras användning eller inte. 
 

Tekniska cookies  Tekniska cookies används på webbplatsen enbart i syfte att göra det 
möjligt för dig att besöka webbplatsen och använda dess funktioner. 
Dessa cookies är alltid förstapartscookies eftersom de lagras direkt av 
oss via webbplatsen. 
 
Vissa tekniska cookies är nödvändiga för att ge dig en optimerad 
användarupplevelse eller för att möjliggöra din autentisering på 
webbplatsen, t.ex. för att köpa något på webbplatsen eller för att komma 
åt ditt personliga område (så kallade navigeringscookies). Normalt är 
navigationscookies sessionscookies, vilket innebär att de automatiskt 
avaktiveras när webbläsaren stängs. 
 
Andra tekniska cookies är användbara för att tillåta användaren att lagra 
vissa av sina preferenser (t.ex. språk eller ursprungsland) utan att behöva 
ställa in dessa preferenser varje gång de besöker webbplatsen (så 
kallade funktionalitetscookies). Av denna anledning är funktionscookies 
ofta beständiga cookies, eftersom de förblir lagrade på din dator även 
efter stängning av intressewebbläsaren, fram till respektive utgångsdatum 
eller tills de raderas från din webbläsare. 
 
I enlighet med gällande dataskyddslagar får cookies som inte är tekniskt 
nödvändiga - inklusive cookies för statistik - inte placeras utan ditt 
förhandsgodkännande. 
 
Naturligtvis kan du välja att blockera installationen av tekniska cookies 
genom att ändra inställningarna i din webbläsare (se avsnittet nedan). 
Observera dock att blockering av tekniska cookies eller radering av 
sådana cookies kan äventyra möjligheten att få tillgång till, använda, helt 
eller delvis, aktivera/avaktivera vissa funktioner eller upprätthålla vissa 
tjänster. 
 

Cookies för 
övervakning eller 
"analys" 

Analyscookies används på webbplatsen för att samla in statistisk 
information om antalet användare som besöker webbplatsen och hur de 
besöker webbplatsen, oavsett om det är i aggregerad form eller inte. 
 
Analyscookies på denna webbplats är cookies från tredje part, eftersom 
de inte hanteras direkt av företaget, utan av motsvarande tredje part. 
 
Analyscookies från tredje part installeras på webbplatsen endast med ditt 
samtycke, eftersom dessa cookies inte är anonymiserade och därför kan 
andra tredje parter ha tillgång till disaggregerade analysdata på IP-
adressnivå (med andra ord kan dessa cookies teoretiskt sett göra det 
möjligt för tredje parter att spåra din identitet via IP-adressen).  
 
När du besöker webbplatsen visas därför en banner som informerar dig om 
att (i) webbplatsen använder analytiska cookies från tredje part och (ii) du 
samtycker till användningen av sådana cookies genom att stänga bannern, 
bläddra på hemsidan eller klicka på något annat än bannern. Observera att 
preferenshanteraren tillhandahålls av en av våra tjänsteleverantörer och att 
vissa uppgifter (IP-adress och användar-ID) måste överföras till denna 
leverantör. För detta ändamål måste en cookie ställas in för att registrera 
om du har gett ditt samtycke eller inte och för att komma ihåg dina 
sekretessinställningar och opt-outs, med hjälp av en teknisk cookie. På så 
sätt förhindrar vi att du ser bannern igen under dina framtida besök på 
webbplatsen.  
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Tänk på att om du tar bort denna tekniska cookie från din webbläsare 
genom den process som beskrivs i avsnittet nedan, kommer du att förlora 
alla dina cookie-inställningar och därför kommer bannern på cookies att 
visas igen. 
 
Naturligtvis kan du när som helst välja att blockera lagringen av 
analyscookies, och i detta fall äventyras inte möjligheten att besöka eller 
dra nytta av dess innehåll på något sätt.  
 

Hur man kontrollerar 
och avaktiverar 
cookies och hur man 
vägrar att använda 
dem 

Det finns flera sätt att hantera, inaktivera eller radera cookies: 
 
(1) Ändra inställningarna för din webbläsare 
Följ instruktionerna från utvecklaren av din webbläsare för att ta reda på 
hur du kontrollerar, inaktiverar eller raderar vissa eller alla cookies 
(teknisk och analytisk information): 

• Kant: https://support.microsoft.com/de-at/help/4468242/microsoft-
edge-browsing-data-and-privacy 

• Krom: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de 

• Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/verbesserter-schutz-
aktivitatenverfolgung-desktop 

• Safari: https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac 

• Opera: https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/ 
 

(2) Användning av våra interaktiva verktyg eller verktyg från tredje part 
För att inaktivera cookies från tredje part, läs integritetspolicyn för de 
relevanta tredje parter som ställer in analytiska cookies (se avsnittet 
ovan) för att ta reda på vilka verktyg som finns tillgängliga för att hantera, 
inaktivera och radera cookies och, mer allmänt, för att vägra deras 
användning. Tänk på att om du inaktiverar cookies från tredje part (i) 
kommer du inte bara att nekas användning på webbplatsen, utan även på 
alla andra webbplatser där sådana cookies används, och (ii) kommer inte 
på något sätt att äventyra din möjlighet att komma åt webbplatsen och 
använda dess funktioner. Om du inaktiverar cookies från tredje part 
kommer cookie-bannern fortfarande att visas på hemsidan. Om du 
stänger bannern eller bläddrar på hemsidan eller klickar på något annat 
än bannern kommer du dock inte att ta emot cookies från tredje part som 
har tagits bort på rätt sätt. 
 
Fatta dina beslut noggrant: Om du väljer att blockera alla cookies som vi 
ställer in på våra tjänster kanske du inte kan komma åt alla eller delar av 
våra tjänster, till exempel kanske du inte kan spara personliga inställningar 
som inloggningsinformation. 
 

III. Integritetsmeddelande 

Vi följer strikt de europeiska kraven i den allmänna dataskyddsförordningen (EU) 2016/679 ("GDPR"). 

För att skydda dina uppgifter från åtkomst och missbruk av obehöriga personer använder vi alltid 

lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder, i synnerhet genom särskilda logiska och 

fysiska åtkomstregler. 

I vårt integritetsmeddelande får du reda på vilka uppgifter vi behandlar om dig och hur du när som 

helst kan bestämma hur dina personuppgifter ska hanteras. 

Vilka av dina 
personuppgifter 
behandlar vi? 

Kontaktinformation: Titel, namn, kön, fullständig adress, bosättningsland, 
e-postadress och telefonnummer. 

Information om mobila enheter: Information om dina mobila enheter 
(märke, modell, pris och IMEI). 

Identifikationsuppgifter: Identifieringsnummer som utfärdats av 
myndigheter eller statliga myndigheter, t.ex. födelsedatum, 
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personnummer, passnummer, identitetskortnummer, skattekod, 
körkortsnummer. 

Uppgifter som rör hanteringen av ditt försäkringsskydd: Information om 
betalning av premie och självrisk, uppgifter om omständigheterna kring en 
incident som ger upphov till ett anspråk, inklusive eventuella rapporter 
eller information som begärts till stöd för ditt anspråk. 

Vi kommer inte att behandla särskilda kategorier av uppgifter. 

Syfte och rättslig 
grund för 
behandlingen  

Uppgifterna kommer att behandlas: 

(a) för att utföra de tjänster som du har begärt; 
(b) för att svara på kundförfrågningar, klagomål och meddelanden; 
(c) samla in och hantera feedback från kunderna om de tjänster som 

tillhandahålls; 
(d) hjälpa oss att förhindra bedrägerier, penningtvätt, terrorism och 

andra brott genom att verifiera vad vi vet om dig och upprätthålla 
och skydda säkerheten för våra produkter, tjänster och 
webbplatser, förhindra och upptäcka säkerhetshot, bedrägerier 
eller annan brottslig eller skadlig verksamhet; 

(e) för att lösa tvister, genomdriva våra avtal och för att fastställa, göra 
gällande eller försvara rättsliga anspråk; 

(f) att i allmänhet uppfylla rättsliga, redovisningsmässiga och 
skattemässiga skyldigheter. 

(g) övervaka och bedöma den övergripande kvaliteten på våra 
tjänster.  

(h) När du kontaktar oss via telefon eller väljer att bli kontaktad via 
telefon av en av våra kundtjänstmedarbetare spelar vi ibland in 
samtalet, förutsatt att du uttryckligen samtycker till det, för att 
övervaka och utvärdera de tjänster som tillhandahålls till dig. 

Den rättsliga grunden för vår behandling av uppgifter om dig är att 
sådan behandling är nödvändig i syfte att: 

• Utöva våra rättigheter och fullgöra våra skyldigheter enligt 
avtal som rör dig.  

• efterlevnad av våra rättsliga skyldigheter och/eller 

• Legitima intressen som vi eftersträvar. I allmänhet är vårt 
berättigade intresse i samband med vår användning av dina 
personuppgifter att effektivt utföra eller hantera vår 
affärsrelation med dig. När vi åberopar berättigat intresse som 
rättslig grund för behandlingen anser vi att vårt berättigade 
intresse inte åsidosätts av dina intressen och rättigheter eller 
friheter, med tanke på: (i) de regelbundna granskningarna och 
tillhörande dokumentationen av de behandlingsaktiviteter vi 
utför och (ii) skyddet av dina personuppgifter genom vår 
dataskyddsprocess. Om du vill ha ytterligare information om 
denna avvägning, vänligen kontakta oss. 

Överföring av data De uppgifter du lämnar kommer att delas med AIG Europe S.A., Swedish 
Branch och eventuellt till följande tredje parter: 

• Offentliga organ eller myndigheter, som oberoende 
registeransvariga, om det krävs enligt lag eller för att förhindra eller 
förtrycka brott eller brott; 

• HI3G, som gemensam personuppgiftsansvarig, i syfte att förstå 
dina preferenser och samla in premier. 

De uppgifter du lämnar kan också komma att kommuniceras till andra 
företag med vilka vi har ingått eller kommer att ingå avtal för att 
administrera förmånerna i din försäkring, inklusive logistikpartners, 
reparatörer och utbytesleverantörer, som kommer att fungera som våra 
personuppgiftsbiträden (detaljerad information om våra 
personuppgiftsbiträden finns tillgänglig på begäran). 
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Behandling utanför 
EES 

Som en del av strävan efter de syften som anges ovan kan vi överföra 
dina personuppgifter till andra länder, nämligen Schweiz, Storbritannien, 
Hong Kong, Singapore och Malaysia. Om vi överför uppgifter eller delar 
dem med andra utanför Europeiska ekonomiska samarbetsområdet 
(EES) kommer vi att se till att de personer eller företag som har tillgång till 
dina personuppgifter samtycker till att skydda dem från felaktig 
användning eller avslöjande, i enlighet med dataskyddslagar och kommer 
att anta lämpliga skyddsåtgärder i enlighet med GDPR. 

Profilering och 
automatiserat 
beslutsfattande  

Vi kan använda oss av automatiserade verktyg för att avgöra om en 
transaktion eller en kund utgör en bedrägeririsk eller juridisk risk. 
Beroende på var du befinner dig kan du ha rätt att inte bli föremål för ett 
beslut som enbart baseras på automatiserad behandling av dina 
personuppgifter, inklusive profilering, som ger rättsliga eller liknande 
betydande effekter på dig, med undantag för de undantag som är 
tillämpliga enligt relevanta dataskyddslagar. Du kommer inte att bli 
föremål för beslut som kommer att ha en betydande inverkan på dina 
rättigheter och friheter, enbart baserat på automatiserat beslutsfattande.  

Bevarandetid Vår policy för datalagring överensstämmer med alla tillämpliga lagar som 
vi omfattas av. De anger hur länge vi får lagra alla de olika typer av uppgifter 
som vi har och granskas regelbundet. 

Vi förstör data på ett tryggt och säkert sätt i enlighet med de tidsfrister 
som anges i våra policyer. 

När vi fortsätter att använda uppgifter för statistik- och forskningsändamål 
ser vi till att uppgifterna anonymiseras så att du ändå inte kan identifieras 
av eller från dem.   

Du har dessa 
rättigheter. 

Du har rätt att när som helst kostnadsfritt få information om de uppgifter 
som lagras om din person, deras ursprung och mottagare samt syftet 
med databehandlingen.  

Du har också rätt till dataöverföring, begränsning, korrigering, invändning 
och, efter utgången av lagstadgade perioder, radering av dina uppgifter.  

Om du vill utöva någon av de rättigheter som anges ovan, vänligen 
kontakta oss via e-post till privacy@bolttech.eu.  

Om det skulle finnas någon anledning till klagomål avseende 
behandlingen av dina uppgifter kan du också när som helst kontakta 
Integritetsskyddsmyndigheten. Du hittar mer information på 
(https://www.imy.se). 

Höga 
säkerhetsstandarder 
för data 

Vi skyddar de uppgifter som lagras på våra servrar enligt aktuell teknisk 
standard. Om det trots de höga säkerhetskraven skulle ske en förlust av 
data eller en överträdelse av dataskyddet har särskilda åtgärder vidtagits: 
Tekniska och/eller manuella svaga punkter identifieras omedelbart och 
felen korrigeras så snabbt som möjligt. Beroende på hur allvarliga felen är 
informeras de berörda personerna och dataskydds- eller 
tillsynsmyndigheten. I förekommande fall använder vi kryptering eller 
andra säkerhetsåtgärder som vi anser lämpliga för att skydda dina 
personuppgifter. Vi ser också över våra säkerhetsrutiner regelbundet för 
att ta hänsyn till lämplig ny teknik och uppdaterade metoder, men trots 
våra rimliga ansträngningar är ingen säkerhetsåtgärd någonsin perfekt 
eller ogenomtränglig. 
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För mer information om behandlingen av dina personuppgifter i samband med försäkringsavtal, se 

de sekretessmeddelanden som har skickats till dig vid tecknandet. 

Senast uppdaterad: Augusti 2023  
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